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СВЯЗЬ УРОВНЯ КВАЛИФИКАЦИИ РАБОТНИКОВ
С УРОВНЕМ БЕЗОПАСНОСТИ ТРУДА

НА ГОРНОДОБЫВАЮЩЕМ ПРЕДПРИЯТИИ
В статье рассматривается подход к оценке уровня квалификации персонала горнодобы-

вающего предприятия по показателям, сформированным на основе четырех критериев: пони-
мание, знание, умение, навык. Соотнесены уровни квалификации работников с уровнями без-
опасности труда, ими обеспечиваемыми. Проводится разделение квалификации работников 
по уровням, каждый из которых характеризует качество производственного процесса. Приве-
ден принцип формирования трудового коллектива, способного осуществлять производствен-
ный процесс на требуемом уровне качества. 
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ВВЕДЕНИЕ
Производственный процесс проходит 

через четыре этапа жизненного цикла: про-
ектирование, планирование, организация, 
исполнение. На каждом этапе проводится 
подготовка производственного процесса для 
его безопасной и эффективной реализации. 
Несмотря на подготовку процесса на всех эта-
пах его жизненного цикла, результаты рассле-
дования травм и аварий на горнодобываю-
щих предприятиях показывают, что бóльшая 
часть травм и аварий происходит по органи-
зационным причинам [1]. Предпосылкой это-
го является недостаточная проработанность 
мер безопасности при проектировании, пла-
нировании и организации производствен-
ного процесса, что является следствием не-
достаточной квалификации работников, его 

формирующих и осуществляющих в усло-
виях, когда опасные производственные си-
туации либо не распознаются работника-
ми, либо принимаются ошибочные меры по 
их устранению или контролю. Оценка уров-
ня квалификации каждого работника дает ру-
ководителю представление об их способности 
выполнять свою трудовую функцию безопас-
но и эффективно, что позволяет надежнее 
обезопасить производственный процесс и ор-
ганизовать адресное повышение квалифика-
ции сотрудников. 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
В Трудовом кодексе Российской Федера-

ции ст.  209.1 определяет один из основных 
принципов обеспечения безопасности труда 
следующим образом: предупреждение и про-
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филактика опасностей.
Предупреждение опасностей обеспечи-

вается заранее принятыми мерами, предо-
твращающими возникновение опасности в 
рабочей зоне. Профилактика заключается в 
устранении условий для зарождения опас-
ности, формирующей недопустимый риск, 
в применении корректирующих действий, 
упреждающих такую опасность. Выбор упре-
ждающих мер требует предвидения ситуа-
ции. Предвидеть — значит увидеть в настоя-
щем знаки, определяющие будущие явления. 
Основой предвидения является знание при-
знаков, предшествующих событию и понима-
ние связи между признаками и формируемой 
опасностью.

Предвидение, основанное на понима-
нии, позволяет определить какими спосо-
бами и средствами ситуацию можно испра-
вить. Использование имеющихся средств для 
предупреждения возникновения опасностей 
основано на умении, а эффективность ис-
пользования средств основана на навыке ра-
ботника. Уровень понимания и знаний опре-
деляет горизонт прогноза, уровень умения и 
навыка  — точность и быстроту выполнения 
необходимых действий. В совокупности это 
определяет резерв времени, позволяющий 
принять и осуществить адекватное ситуации 
управленческое решение и действие. Уровень 
понимания, знания, умения и навыка  — это 
факторы, определяющие квалификацию ра-
ботника, а следовательно, его готовность к 
безопасному и эффективному труду.

Понятие квалификация в литературных 
источниках определяется по-разному. Её ха-
рактеризуют как оценку или определение каче-
ства чего-либо; степень годности к какому-ли-
бо виду труда, определяемую теоретическими 
знаниями, подтвержденными официальным 
признанием в виде диплома [2, 3, 4]. В данной 
статье квалификация рассматривается как ха-
рактеристика готовности человека к безопас-
ному осуществлению определенного вида тру-
довой деятельности.

Квалификация — степень и вид профес-
сиональной обученности работника, наличие 
у него понимания, знаний, умений и навыков, 

необходимых для выполнения им определен-
ной работы.

Накопление знаний, умений и навыков, 
улучшение понимания сущности выполня-
емой трудовой функции приводит к каче-
ственному росту уровня квалификации ра-
ботника, его способности на более высоком 
уровне обеспечивать безопасность и эффек-
тивность труда. Поэтому оценка уровня ква-
лификации работника важна для понимания 
того, насколько безопасно и эффективно ра-
ботник способен выполнять свою трудовую 
функцию. Оценка также может проводиться 
с целью расстановки кадров, принятия реше-
ния о продвижении, карьерном росте сотруд-
ников [5].

Важно понять, каким уровнем квали-
фикации обладает человек, и, если этот уро-
вень недостаточный, — чему его необходимо 
учить, чтобы получить работника, способно-
го безопасно и эффективно трудиться в па-
раметрах, удовлетворяющих все заинтересо-
ванные стороны, к которым относятся: сам 
работник, его руководитель, смежники, вла-
делец бизнеса, потребители и государство. 

Квалификация может быть оценена по 
поведению работника в процессе деятельнос-
ти. Выбор процесса деятельности для оцен-
ки квалификации позволяет оценить пони-
мание работником явлений, происходящих в 
производственном процессе, знание им меры 
влияния различных явлений друг на друга, 
умение правильно выполнять трудовые дей-
ствия, применяя оборудование и инструмен-
ты, увидеть навык выполнения действий или 
деятельности [6, 7].

Дополнительные сведения, необходимые 
для оценки квалификации, могут быть полу-
чены с помощью тестирования, опроса или 
личной беседы вышестоящего руководителя 
с работником. Для этого формируются анке-
ты, опросные листы и выбираются индикато-
ры, наиболее точно отражающие квалифика-
цию работника.

Наиболее глубокий анализ уровня квали-
фикации работников возможен при декомпо-
зиции понятия квалификация [8, 9]. По опре-
делению, квалификация состоит из четырех 
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характеризующих её компонентов: понима-
ние, знание, умение, навык. 

Понимание как процесс — это обнаруже-
ние существенных свойств явления и взаи-
мосвязей с другими явлениями.

Понимание как состояние — это способ-
ность видеть связи между явлениями. 

Понимание является критерием, опреде-
ляющим способность человека постичь сущ-
ность и содержание осуществляемой им тру-
довой функции и решаемых задач, увидеть 
причинно-следственные связи между ними, 
предвидеть последствия и предупредить по-
явление опасных ситуаций, способных пе-
рерасти в инцидент, травму или аварию. По-
нимание позволяет раскрыть смысл явлений 
или действий, оценить их и соотнести с до-
стигаемой целью деятельности.

Знание — это сведения о конкретных па-
раметрах, характеризующих свойства объек-
та (процесса).

Знание состоит из общих и специальных 
знаний, приобретаемых в процессе самосто-
ятельного познания мира и организованно-
го обучения в различных формах. Передача 
знаний имеет широкое распространение и ча-
сто применяется как основной способ повы-
шения квалификации работника. При этом 
практическое применение знания возможно 
только через умение.

Умение  — это выполнение действий по 
определенным правилам, позволяющее полу-
чить результат в допустимых параметрах.

Умение основано на адекватном отраже-
нии в сознании работников законов приро-
ды и общества и обнаруживается при пра-
вильном использовании знаний в процессе 
решения определенного круга задач. Умение 
проявляется в способности выполнять тру-
довую функцию, осуществление которой ре-
гулируется определенными правилами. На-
личие способности у работника устойчиво 
осуществлять трудовую функцию при много-
кратном её повторении позволяет преобразо-
вать умение в навык. 

Навык — умение решать задачу на требу-
емом уровне точности и скорости в режиме 
цикличного, стандартного воспроизводства. 

Навык  — это хорошо сформированное 
действие, включающее в свою структуру ин-
теллектуальный и моторный компоненты. 
Интеллектуальный компонент автоматизиру-
ет выбор способа решения встречавшейся ра-
нее задачи. Моторный компонент определяет 
воздействие на объект труда с помощью дви-
жений в целях его преобразования, неодно-
кратно осуществлявшегося ранее. Правиль-
ные навыки с определенной вероятностью 
устраняют опасные ситуации, формируемые 
нецелесообразными действиями работника, 
повышают безопасность и эффективность его 
труда.

Вместе с тем, при определенных услови-
ях обладание навыком может негативно ска-
заться на росте квалификации работника, т. к. 
навык — это наиболее удобное для работника 
состояние, зачастую сдерживающее его от ос-
воения новых или корректировки имеющих-
ся трудовых действий с целью повышения их 
безопасности и эффективности. Квалифика-
ция в части навыков отрицает освоение но-
вых функций в новых параметрах или функ-
ций более высокого уровня эффективности. 
Развитие квалификации обусловлено прило-
жением необходимых усилий для приобрете-
ния нового понимания, новых знаний, уме-
ния и навыков [10].

Чтобы разобраться в том, работники ка-
кого уровня квалификации реализуют про-
изводственный процесс на каждом этапе его 
жизненного цикла, для каждого из четырех 
критериев квалификации установлены пока-
затели: 

– уровень понимания: способность ви-
деть связи определенного уровня; 

– уровень знания: обладание полнотой 
сведений о параметрах объекта и их допусти-
мых соотношениях на определенном уровне;

– уровень умения: способность получить 
результат определенного уровня качества;

– уровень навыка: способность быстро 
и точно выполнить действия по задаваемым 
требованиям.

Квалификацию работника можно оцени-
вать по пяти уровням, каждому уровню при-
сваивается определенный балл (табл. 1). Уро-
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вень квалификации работника соотнесен с 
результатами, которые он способен достичь 
самостоятельно.

По результатам оценки квалификации 
определяются возможности работника фор-
мировать и поддерживать качество произ-
водственного процесса на требуемом уровне. 
Если квалификация работника недостаточна, 
чтобы получить необходимый результат, то 
можно спланировать и применить незамед-

лительные меры и меры на перспективу. Не-
замедлительные меры заключаются в уста-
новлении трудовых действий и операций, 
которые работник способен выполнять на не-
обходимом уровне безопасности, обеспечи-
вая требуемое качество производственного 
процесса. Исходя из этого, определяется его 
место в трудовом коллективе, на котором его 
потенциал будет наиболее эффективно ис-
пользован в общих целях [11]. 
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В случаях, когда оценка трудового коллек-
тива по квалификации показывает, что он не 
способен обеспечить необходимые показа-
тели качества производственного процесса, 
коллектив дополняется работниками, способ-
ными привести производственный процесс в 
необходимое состояние. В перспективе опре-
деляются меры по повышению квалификации 
работников.

Освоение работником квалификации бо-
лее высокого уровня требует определенных 
мер. Перевод работника с первого уровня 
квалификации на второй обеспечивается его 
обучением профессиональному мастерству 
в специализированных организациях, учеб-
ных подразделениях или непосредственно на 
рабочем месте. При этом необходимо сфор-
мировать условия, способствующие адапта-
ции работника к рабочему месту, условиям 
труда и технологическому процессу [12]. От-
сутствие собственного понимания, знания, 
умения и навыка необходимо компенсиро-
вать пониманием, знаниями, умениями и на-
выком более опытного работника. Для чего к 

работнику необходимо прикрепить настав-
ника, который в период адаптации будет на-
ходиться рядом с ним и подстраховывать его 
от опасных действий, формируя в нем необ-
ходимые качества. 

Дальнейшее повышение квалификации 
работника обеспечивается совмещением са-
мостоятельной подготовки работника с ор-
ганизованными работодателем различными 
формами повышения квалификации [13]. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Формирование безопасного и эффек-

тивного производственного процесса горно-
добывающего предприятия обеспечивает-
ся квалификационным уровнем работников 
различных профессий и должностей, орга-
низующих и осуществляющих его. Оценка 
уровня квалификации работников в соответ-
ствии с разработанной методикой позволяет 
комплектовать состав рабочих групп таким 
образом, чтобы квалификация групп обеспе-
чивала требуемый уровень качества произ-
водственного процесса. 
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LINK BETWEEN THE LEVEL OF SKILLS OF EMPLOYEES AND THE LEVEL OF 
OCCUPATIONAL SAFETY AT THE MINING ENTERPRISE

The article discusses the approach to assessing the skill level of the mining company’s personnel on 
the basis of indicators formed on the basis of four criteria: understanding, knowledge, ability, skill. The 
levels of qualification of employees are correlated with the levels of labor safety provided by them. The 
qualification of employees is divided into levels, each of which characterizes the quality of the production 
process. The principle of forming a workforce capable of carrying out the production process at the required 
quality level is given. 
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